8

PREFEITURA DE SAO JERONIMO DA SERRA/PR

Relatodrio

Ouvidoria 2° Trimestre 2026

ESTATISTICAS GERAIS
Tipo Quantidade Porcentagem
Pedidos aguardando resposta 02 50%
Pedidos em progresso 0 0%
Pedidos finalizados 02 50%
Pedidos indeferidos 0 0%
Pedidos novos 0 0%

REGISTRO DE MANIFESTACAO

Assunto Quantidade Porcentagem
Elogio 02 50%
Simplefique 00 %
Sugestao 00 %
Reclamagdo 00 %
Denuncia 02 50%

Praca Coronel Deolindo, 151 - Centro - Sdo Jer6nimo da Serra/PR
Telefone: (43) 3772-2762

Atendimento
Segunda-feira a Sexta-feira: 07:45 as 11:45 e das 13:00 as 17:00
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PREFEITURA DE SAO JERONIMO DA SERRA/PR

TIPOS DE ATENDIMENTOS

Tipo de Atendimento Recebidas Concluidas Porcentagem Tempo Médio de
Resposta
Presencial 0 0 % 0
Telefonico 0 0 % 0
Online 03 02 75% 14 dias
Carta 0 0 % 0
E-mail 01 0 25% 0
TIPOS DE CHAMADO
Tipo Quantidade Porcentagem
Identificagao 0 %
Anbdnimo 04 100%

Praca Coronel Deolindo, 151 - Centro - Sdo Jer6nimo da Serra/PR

Telefone: (43) 3772-2762

Atendimento

Segunda-feira a Sexta-feira: 07:45 as 11:45 e das 13:00 as 17:00




