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PERGUNTAS FREQUENTES - OUVIDORIA

Data de publicacao: 11 de novembro de 2025
Categoria: Ouvidoria

01- O que é Ouvidoria? A Ouvidoria é um canal de comunicacao direto entre a populacao e a administracao
municipal, onde os cidaddos podem registrar manifestacdes como reclamacdes, sugestdes, elogios e denulncias. Ela
atua como uma ponte entre a populacao e a prefeitura, garantindo que as opinides e informagdes sejam ouvidas e
tratadas adequadamente.

02 - Quando recorrer a Ouvidoria? As ouvidorias podem ser buscadas para a manifestacao de: Sugestoes: ideias
ou propostas de melhoramentos de politicas e servicos prestados pela Administracao Publica.

Elogios: satisfacao ou felicidade com um atendimento ou com a prestacao de servicos publicos.

Solicitacdes: requerimento de atendimento ou servico ou ainda comunicar um problema.

Denuncia: comunicacOes de infracdes disciplinares, crimes, pratica de atos de corrupcdo e violacdo de direitos.
Reclamacdo: manifestacdo de insatisfacdo em relacao a um servico publico.

Acesso a Informacdo: solicitacdo de acesso a informacdes publicas.

03 - Como posso fazer minha manifestacao? Ao acessar o canal da Ouvidoria:
Escolha o tipo de manifestacao: Reclamacdes, Denuncias, Solicitacdes, Sugestdes ou Elogios.

Descreva claramente o que aconteceu. Seja objetivo e educado. Informe datas, locais, nomes e documentos (se
houver). Diga o que vocé espera como solucao.

Anexe documentos, se possivel.
Envie e anote o niUmero de protocolo.
Acompanhe o andamento. O prazo para resposta &, geralmente, de 20 a 30 dias Uteis.

Vocé pode acompanhar o andamento pelo site da Ouvidoria, utilizando seu login ou o nimero de protocolo.
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04 - E possivel fazer uma dentincia de forma anénima? Sim, é possivel registrar uma dendncia anénima.
Somente para os casos de solicitacao de informacdo via Lei de Acesso a Informacao é obrigatéria a identificacao.

Ao optar pela manifestacao anénima, o cidaddo terd acesso ao nimero de protocolo do seu atendimento sendo
importante acessar periodicamente o sistema, pois a Ouvidoria pode precisar de informacdes complementares para
dar prosseguimento ao atendimento.

05 - Qual o prazo de respostas? O prazo para resposta é de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias.

06 - Como acompanhar o andamento/resposta das manifestacoes? Acessando o sistema da Ouvidoria, na
opcao “consulte seu atendimento” com o nimero do atendimento e o cédigo de acesso.



