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1. INTRODUCAO

1.1 Contexto e importincia da seguranc¢a do paciente

A Seguranca do Paciente constitui um dos pilares centrais da qualidade na
assisténcia a satide e representa compromisso ético, técnico e legal das gestdes publicas
e profissionais. No Brasil, as bases normativas para essa politica foram consolidadas a
partir da Portaria GM/MS n°® 529/2013, que instituiu o Programa Nacional de Seguranga
do Paciente (PNSP), e da Resolugdo RDC ANVISA n°® 36/2013, que estabeleceu as
acOes obrigatorias para seguranga em todos os servicos de saude.

Em S&o Jerénimo da Serra, municipio integrante da 18" Regional de Saude do
Estado do Parand, a consolidagdo de uma cultura de seguranga do paciente ¢ uma
necessidade estratégica. O municipio possui cinco equipes da Estratégia Saude da
Familia (ESF), além de servigos estruturados de Vigilancia em Saude e Farmécia Basica
Municipal, compondo uma rede assistencial ampla, que ¢ porta de entrada do Sistema
Unico de Satde (SUS).

A criagdo do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) e a elaboragédo deste plano
visam promover uma ateng¢do primaria qualificada, segura e resolutiva, assegurando
préticas alinhadas as normativas do Ministério da Saude e da ANVISA, bem como as
diretrizes da Organiza¢do Mundial da Satide (OMS) e da Organizag¢do Pan-Americana

de Saude (OPAS).

1.2 Finalidade do Plano

Este Plano Municipal de Seguran¢a do Paciente tem por finalidade definir
diretrizes, metas e agdes para implanta¢do, acompanhamento e avaliagdo das praticas de
seguran¢a nas Unidades Bésicas de Satde (UBS), Vigilancia em Saude e Farmacia
Bésica Municipal, buscando a prevengdo de incidentes, a melhoria continua e a cultura

organizacional de seguranga.
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Trata-se de um instrumento de gestdo e governanca, integrando-se aos demais
instrumentos do SUS, como o Plano Municipal de Satde 2026-2029, a Programagio
Anual de Satde (PAS) e o Relatorio Anual de Gestdo (RAG). O documento também
atende aos pardmetros de transparéncia e controle social previstos no Programa
Nacional de Qualidade em Saude (PNQS) e nas orienta¢gdes do Tribunal de Contas do
Estado do Parand (TCE-PR).

1.3 Publico-alvo e abrangéncia
O plano destina-se a todos os profissionais de satde vinculados a rede
municipal, incluindo gestores, coordenadores, médicos, enfermeiros, técnicos, agentes
comunitérios, farmacéuticos e equipes da Vigilancia. A populagdo, enquanto usuéria do
SUS, também ¢ parte ativa desse processo, participando do cuidado e da avalia¢do das
. praticas seguras.
A abrangéncia compreende:
e ESF Féabio Ashakura
e UBS Jaime Pinheiro de Mello
e UBS Arlindo Sutil
e ESF Caratuva (zona rural)
o ESF Azevaldo Aleixo Rosa
e Vigilancia em Saude (epidemioldgica, sanitaria e ambiental)

e Farmacia Béasica Municipal
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2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1 Base Constitucional e Normativa

A Constituigdo Federal de 1988 define, em seus artigos 196 a 200, a satide como

“direito de todos e dever do Estado™, garantindo o acesso universal e integral a atengao.

O artigo 197 reforga que as agdes e servigos de saude sdo de relevancia publica,

devendo ser executados conforme principios de seguranca e qualidade.

O Sistema Unico de Saude (SUS), regulamentado pela Lei Organica da Satde n°

8.080/1990, assegura que os servicos publicos devem oferecer atendimento seguro e

humanizado, com responsabilidade técnica e ética. Assim, o tema da seguranga do

paciente esta intrinsecamente vinculado ao principio constitucional da dignidade da

pessoa humana.

2.2 Legislacdo Especifica

O Plano fundamenta-se principalmente nos seguintes dispositivos:

Portaria MS/GM n°® 529/2013 — Institui o Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP) e define a implantagdo dos Nucleos de Seguranga do Paciente
(NSP).

RDC ANVISA n° 36/2013 — Dispde sobre a¢des obrigatorias para a seguranga
do paciente em servigos de saude.

Portaria GM/MS n° 3.493/2024 — Redefine o modelo de financiamento da
Atencdo Primaria, vinculando repasses a qualidade do cuidado.

Resolugdo CIB/PR n° 046/2022 — Regulamenta a implantagdo dos NSPs no
Estado do Parana.

Lei n° 14.133/2021 — Estabelece a nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, garantindo responsabilidade e transparéncia na gestdo de

insumos e equipamentos hospitalares.
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2.3 Instrumentos Complementares

Além das legislagdes principais, integram a fundamentagio:
e Manual de Implanta¢do do NSP — ANVISA (2016)
e Guia da OMS para Seguranga do Paciente (WHO, 2011)
e Caderno de Apoio do COSEMS/PR (2022)
 Relatérios de Avaliagio do TCE-PR — Area da Saude (2024)
Esses documentos orientam a operacionalizagdo das agdes de seguranga do

paciente e 0 monitoramento dos resultados de qualidade.
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3. JUSTIFICATIVA

A seguranca do paciente ¢ uma exigéncia ética, técnica e social. No contexto
municipal, Sdo Jeronimo da Serra enfrenta desafios relacionados a complexidade dos
servigos de atengdo primaria, as longas distancias territoriais e a limita¢do de recursos
humanos. Essas condigdes ampliam o risco de incidentes assistenciais, exigindo
protocolos claros e préticas padronizadas.

A elaboragdo do plano responde a trés objetivos principais:

1. Atender as exigéncias legais e normativas federais e estaduais;

2. Melhorar a qualidade da atengdo bésica, garantindo a seguranga em todos os
pontos de cuidado;

3. Integrar as equipes da ESF, Vigilancia e Farmacia sob uma mesma cultura
institucional de seguranca.

A criagdo de um ambiente de aprendizado continuo € essencial para consolidar
uma gestdo humanizada e eficiente, na qual erros sdo compreendidos como

oportunidades de melhoria e ndo como falhas individuais.

Av. Prefeito Raul Proenga 1314, Centro, & 43.3267.1795 < - 86.270-000 &
sec.saude@saojeronimodaserra.br.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JERONIMO DA SERRA - PR

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Gestéao 2025/2028

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Consolidar a cultura de seguranga do paciente nas unidades de Atengdo Primaria de Sdo
Jeronimo da Serra, por meio da implantagdo de protocolos, educag¢do permanente,

notificagdo e monitoramento sistematico dos riscos assistenciais.

4.2 Objetivos Especificos

e Implementar integralmente os protocolos da ANVISA;
e Promover educagdo permanente sobre seguranga;

o Implantar um sistema de notificagdo ndo punitiva;

o Integrar o NSP com a Vigilancia em Sauide;

o Estimular a comunicagéo efetiva entre as equipes;

e Monitorar indicadores e resultados;

« Engajar o controle social e os usudrios nas agdes de seguranga.
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5. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
5.1 Metodologia de Levantamento

O diagndstico situacional das Unidades de Atengdo Priméria em Sadde de Sdo
Jerdnimo da Serra foi realizado entre os meses de agosto e setembro de 2025, conduzido
pelo Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) em articulagdo com a Coordenacdo de
Atengdo Primaria, Vigilancia Sanitdria e Farmacia Bésica Municipal.

Foram adotadas metodologias mistas — qualitativas e quantitativas — utilizando
instrumentos validados pela ANVISA e OMS para avaliagdo de riscos e maturidade em
seguranga. As etapas envolveram:

1. Levantamento documental (protocolos, relatérios e registros internos);
2. Entrevistas com gestores, enfermeiros, técnicos e agentes comunitarios;
3. Aplicagdo de checklist estruturado de conformidade normativa;

4. Observagdo direta dos processos assistenciais;

5. Identificacdo de riscos estruturais, assistenciais e de gestdo;

6. Discussdo coletiva dos achados com as equipes.

O método seguiu os principios da gestdo participativa e aprendizado
organizacional, com foco em evidenciar fragilidades e potencialidades de forma

construtiva, sem carater punitivo.
5.2 Analise da Situagdo Estrutural

O levantamento fisico-estrutural das Unidades Basicas de Saide revelou um
padrdo misto de conservagéo e adequagéo.
Aspectos positivos observados:
e Ambientes limpos e organizados;
e Sinalizagdo adequada nas unidades:
e Boas condi¢des de armazenamento de medicamentos na Farmécia Municipal;

o Controle sistemdtico da temperatura de vacinas e insumos.
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Fragilidades identificadas:
e Auséncia de identificagdo visivel dos pacientes nos consultorios;
o Estruturas elétricas antigas em duas UBS;
o Falta de segregacdo adequada de residuos em algumas unidades;

e Espago reduzido nas salas de procedimentos para circulagfdo segura da equipe.

5.3 Analise dos Processos Assistenciais

O diagnostico apontou a predominancia de praticas assistenciais seguras, porém
ainda informais, carecendo de registros sistematizados e padronizagéo.
Pontos fortes:
o Elevado comprometimento das equipes;
e Adesdo satisfatoria a higienizag@o das méos;
e Acolhimento humanizado e escuta ativa dos usuarios.
Pontos criticos:
e Comunicagdo limitada entre equipes e servigos de apoio;
o Falta de rotinas documentadas para identificagdo e prevencdo de eventos
adversos;
e Subnotificagdo de incidentes;

e Pouca integracdo entre APS e Vigilancia em Saude.

5.4 Diagnostico dos Riscos Identificados
Com base na Matriz de Probabilidade x Impacto (ANVISA, 2017), foram priorizados os

seguintes riscos:

Nivel de
Tipo de Risco Exemplo de Situacio

Prioridade
Assistencial Administragéo incorreta de medicamento Alta
Estrutural Fiagdo exposta, iluminagdo inadequada Alta
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Nivel de
Tipo de Risco Exemplo de Situagao
Prioridade

Comunicacional Falhas no repasse de informagdes entre equipes Média

Organizacional Auséncia de fluxos de registro de incidentes Alta

Ergonomico

Ambiental

Esses resultados orientaram a formulag@o das metas e estratégias do plano.

Postos de trabalho inadequados, mobiliario )
) Média
antigo

Armazenamento de  residuos em local
Alta

inapropriado
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

6.1 Principios Norteadores

O Plano de Seguranga do Paciente de S@o Jeronimo da Serra fundamenta-se nos

principios da Politica Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP) e da Organizagio

Mundial da Satde (OMS), os quais orientam o cuidado centrado na pessoa e a

responsabilidade institucional.

Séo principios orientadores:

Centralidade do paciente: o paciente é protagonista do cuidado, participando das
decisoes.

Gestéo de risco: identificagdo, avaliagdo e mitigagdo sistematica de riscos.
Cultura de aprendizado: abordagem néo punitiva de erros e eventos adversos.
Melhoria continua: utilizagdo de indicadores e auditorias internas para
aperfeigoar processos.

Transparéncia e ética: divulgagdo responsavel dos resultados e envolvimento do
controle social.

Integragdo intersetorial: articulag@o entre Atencdo Primaria, Vigilancia e Gestdo

Municipal.

6.2 Diretrizes Operacionais

As diretrizes operacionais sdo as orientagdes praticas que norteiam a

implementagéo e o monitoramento das agdes. Sdo elas:

Implantar o Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) em conformidade com a
RDC 36/2013;

Garantir capacitagdo periodica das equipes;

Utilizar o e-SUS Notifica como sistema padrdo para registro de eventos;

Criar mecanismos de devolutiva e analise institucional das notificagdes;
Fortalecer o papel da Vigilancia Sanitaria como parceira técnica e educativa,
Integrar os resultados da seguranga do paciente aos indicadores de desempenho

do SUS (Indicadores de financiamento da APS e TCE-PR).
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7. PROTOCOLOS DE SEGURANCA DO PACIENTE
7.1 Implantagdo dos Protocolos Prioritirios

Conforme a RDC ANVISA n° 36/2013, o Municipio de Sdo Jer6nimo da Serra
implantara os seis protocolos obrigatérios de seguranga do paciente, adaptados a

realidade da Ateng¢do Primaria.

1. Protocolo de Identificag¢do Segura do Paciente

Garante a correta identificagdo do paciente antes de qualquer
procedimento, vacinagdo ou administracdo de medicamento. Serdo adotadas

pulseiras, etiquetas padronizadas e conferéncia verbal dupla.

2. Protocolo de Comunicagéo Efetiva

Padroniza o repasse de informagdes entre profissionais, utilizando o
método SBAR (Situagdo, Background, Avaliagdo, Recomendagéo) e checagem
cruzada. Inclui também uso de prontudrio eletrénico e relatorios diarios de

passagem de plantdo.

4. Protocolo de Seguranga na Prescrigdo, Uso e Administragdo de Medicamentos

Estabelece medidas para prevenir erros relacionados a medicag@o, abrangendo
prescrigdo legivel, dupla checagem, controle de armazenamento e monitoramento de

reagdes adversas.
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5. Protocolo de Prevengdo de Quedas

Identificacdo de pacientes com risco aumentado (idosos, gestantes, pacientes
com labirintite ou uso de medicac¢do sedativa) e ado¢do de medidas preventivas —

como barras de apoio e orientagdes domiciliares.

6. Protocolo de Prevengdo de Lesdes por Pressido

Voltado para pacientes acamados ou com mobilidade reduzida. Inclui avaliagdo

periodica da pele e orientagdo familiar.

7. Protocolo de Higienizagdo das Médos

Baseado nos Cinco Momentos da OMS, com monitoramento de adesdo e

campanhas permanentes.

7.2 Protocolos Complementares Locais

Além dos protocolos obrigatérios, Sdo Jerénimo da Serra implementara

protocolos especificos para a realidade local:

« Protocolo de Seguran¢a na Vacinagdo (controle de temperatura, validade,
técnicas assépticas);
e Protocolo de Esterilizagdo e Desinfec¢do de Materiais (controle de autoclaves e

fluxos limpos/sujos);
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e Protocolo de Transporte e Armazenamento de Amostras Bioldgicas;
e Protocolo de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS);

e Protocolo de Seguranca Farmacéutica na Dispensagdo e Armazenamento.
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8. EDUCACAO PERMANENTE EM SEGURANCA DO PACIENTE
8.1 Importancia da Educacdo Permanente

A seguranca do paciente ¢ uma construgdo coletiva e continua. A Educagio
Permanente em Saude (EPS) é um dos instrumentos mais potentes para fortalecer a
cultura institucional de seguranga, pois possibilita aprendizado constante, reflexdo
critica sobre as praticas cotidianas e incorporagdo de novas evidéncias cientificas.

De acordo com a Politica Nacional de Educagdo Permanente (Portaria GM/MS
n° 198/2004), o aprendizado deve ocorrer no proprio processo de trabalho. Assim, as
atividades formativas devem estar alinhadas as necessidades reais identificadas pelo

diagndstico situacional e pelas notificagdes de risco.
8.2 Objetivos da Educagdo Permanente

Objetivo geral:
Promover o desenvolvimento técnico e comportamental dos profissionais da Atengédo
Primaria em Satde, de forma a consolidar préticas seguras, €ticas e colaborativas.
Objetivos especificos:
o Capacitar todos os trabalhadores da satide sobre os protocolos de seguranga do
paciente;
o Sensibilizar as equipes sobre a importancia da cultura de seguranca e do registro
de eventos adversos;
e Desenvolver competéncias para analise e mitigacdo de riscos;
o Estimular o trabalho em equipe e a comunicagéo eficaz;
e Promover a integragdo entre Atengéo Primaria, Vigilancia e Farmacia Bésica;

o Inserir a seguranga do paciente na rotina de supervisdo e educagéo dos servigos.

8.3 Estratégias Pedagdgicas
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Para alcancar tais objetivos, o municipio adotard metodologias ativas de ensino,

priorizando a aprendizagem significativa e participativa. As estratégias incluem:

1. Oficinas tematicas semestrais, conduzidas pelo NSP, abordando temas como

protocolos de seguranga, gerenciamento de riscos e comunicagéo segura;

2. Rodas de conversa e estudos de caso, permitindo analise de eventos reais e

proposi¢do de melhorias;

3. Capacitagdes integradas com a Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica, refor¢ando a

importancia da notifica¢@o e prevengédo de agravos;

4. Material educativo impresso e digital, desenvolvido pela equipe técnica da SMS;

5. Campanhas internas voltadas a higienizagdo das méos e uso seguro de

medicamentos;

6. Avaliagio de impacto das capacitagdes, com indicadores de aprendizado e

desempenho.

8.4 Cronograma de Capacitagdes

Ano Tema

Introdugdo a Seguranga do

2025
Paciente e Cultura de Seguranca
Protocolos de Higienizagdo das
2025 !
Maos e Comunicagdo Segura
Gestdo de Riscos e Notificagdo
2026
de Eventos Adversos
Seguranga Medicamentosa e
2026
Prevengdo de Quedas
Revisio e Avaliagdo de
2027

Protocolos Implantados

Periodicidade

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Responsavel

Coordenagéo

NSP / Educacdo

Permanente

NSP /
Enfermeiros ESF

NSP / Vigilancia
em Saude

NSP / Farmacia
Bésica

NSP /
Coordenagdo de APS
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O cronograma ¢ flexivel e podera ser adaptado conforme as demandas e

resultados de monitoramento.
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9. GESTAO DE RISCOS E NOTIFICACAO DE EVENTOS
ADVERSOS

9.1 Conceito e Importancia da Gestdo de Riscos

A gestdo de riscos € o conjunte de ag¢des voltadas a identificag@o, analise,
controle e prevengdo de situagdes que possam causar danos aos pacientes, profissionais
ou a instituigdo.

Ela é parte integrante da gestdo da qualidade e deve ser conduzida de forma
sistematizada e preventiva.

Segundo a ANVISA (Manual do NSP, 2016), a gestdo de riscos deve ser tratada
como processo continuo, com envolvimento multiprofissional e foco em ag¢des

corretivas e preventivas, priorizando o aprendizado institucional.

9.2 Estrutura do Sistema Municipal de Notificagédo

O Municipio de Sdo Jerdnimo da Serra implantarda o Sistema Municipal de
Notifica¢do de Eventos Adversos (SMNEA), que funcionard de maneira integrada ao e-
SUS Notifica, assegurando a rastreabilidade das informagdes e a confidencialidade dos
registros.

O SMNEA permitira o registro de trés categorias de ocorréncias:

1. Incidentes sem dano (near miss): eventos que poderiam ter causado dano, mas
foram evitados;

2. Eventos adversos: danos leves, moderados ou graves decorrentes do cuidado;

3. Eventos sentinela: Obitos, erros graves, falhas de equipamentos, reagdes

adversas graves, entre outros.

9.3 Fluxo de Notificagdo

O processo de notificagio seguird o seguinte fluxo padronizado:
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—

Identificagdo do incidente — pelo profissional da unidade;

2. Registro no formulério eletronico (e-SUS Notifica) — até 48 horas apds o
evento;

3. Analise inicial — pelo coordenador do NSP;

4. Encaminhamento para a equipe técnica — caso seja evento grave ou recorrente;

5. Elaboragdo de relatorio e plano de agdo corretiva — pelo NSP e Coordenagdo da
APS;

6. Devolutiva e aprendizado institucional — reunides de discuss@o com as equipes.

A notifica¢do nfo tem carater punitivo, e sim educativo, buscando identificar

falhas sistémicas e promover a melhoria dos processos.

9.4 Metodologias de Analise de Causa

As andlises dos eventos adversos seguirdo metodologias consagradas pela
literatura internacional:

e Método dos 5 Porqués: técnica simples de rastreamento da causa-raiz;

o Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe): identifica causas relacionadas a
pessoas, processos, equipamentos, ambiente e gestdo;

e Andlise de Modo e Efeito de Falha (FMEA): para priorizagdo de riscos
complexos e recorrentes;

o Arvore de Falhas: usada para incidentes com multiplas causas e impacto
estrutural.
As conclusdes das analises serdo apresentadas trimestralmente a Secretaria

Municipal de Satde, acompanhadas de planos de ag¢éo corretiva.
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10. GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

10.1 Estrutura Organizacional do NSP

O Nicleo de Seguranga do Paciente de S&o Jeronimo da Serra ¢ 6rgéo de

carater técnico-consultivo, subordinado a Secretaria Municipal de Saude, com

autonomia para propor e monitorar agdes voltadas a seguranga assistencial.

Sua composi¢do segue o Ato de Nomeagdo publicado no Didrio Oficial

dos Municipios, com as seguintes fungdes:

Cargo/Funciao Nome

Leandro
Coordenador

Camargo de
do NSP

Souza
Secretaria

Camila da Silva
Municipal de

Pereira
Saude
Enfermeiros Responsaveis
das UBS técnicos locais
Representante

Designado pela
da Vigilancia

SMS
Sanitaria
Farmacéutico Jéssica  Borba
Municipal Sutil Perusso
Equipes de
ACS e ACE T

campo

Responsabilidades

Coordenar a implementagdo do
plano,  convocar  reunides €

supervisionar notificagdes;

Garantir recursos humanos,
financeiros e institucionais para
execug¢do das agoes;

Implementar protocolos, capacitar

equipes e monitorar indicadores;

Apoiar inspe¢des e supervisionar

conformidade sanitaria;

Assegurar uso racional de
medicamentos e rastreabilidade de

1INsSumos;

Contribuir para prevengéo de riscos €

comunicag¢do de eventos;
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11.PLANO DE ACAO ESTRUTURADO POR EIXOS

O Plano de A¢do define os eixos estratégicos e suas respectivas metas,

atividades, responsaveis, prazos e indicadores. Ele foi elaborado com base nos

resultados do diagndstico situacional e nas diretrizes da RDC ANVISA n°

36/2013.

Cada eixo reflete um componente essencial da politica de seguranga do

paciente.

11.1 Eixo 1 — Gestdo e Governanga

Objetivo: consolidar o Nucleo de Seguranga do Paciente como insténcia técnica

e coordenadora das agdes municipais.

Atividades

Publicacao
do
Regimento
Interno  do

NSP

Reunides
mensais  do
NSP
Criagdo de
fluxos
internos  de
comunicagao

e resposta

Elaboragdo

Responsavel

Secretaria
Municipal de

Saude

Coordenador do

NSP

NSP /

Coordenagdo

APS

Z
W

P/ SMS

Prazo

10
trimestre/2025

Permanente

20
trimestre/2025

Junho e

Indicador de

Resultado

Regimento
publicado no

Diéario Oficial

N° de reunides

realizadas/ano

Fluxos
formalizados e

implantados

Relatérios
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Indicador de

Atividades Responsavel Prazo
Resultado

de relatorio dezembro encaminhados

semestral de a SMS

gestao

11.2 Eixo 2 — Gestao de Riscos
Objetivo: identificar, analisar, tratar e monitorar riscos assistenciais e ndo

assistenciais nas unidades de saude.

Atividades Responsavel Prazo Indicador
Aplicagdo  da
) NSP / 2°
matriz de risco o ) N° de unidades
Vigilancia trimestre/2 )
em todas as avaliadas
Sanitaria 025
UBS
Atualizagdo Relatorios
semestral da NSP Permanente semestrais
matriz atualizados
Implementagdo
NSP / % de agdes
de medidas
) Coordenagéo 2025-2027 corretivas
corretivas
) APS concluidas
prioritarias
Integragdo dos Sistema
dados de risco NSP/TI 2026 integrado
com o e-SUS implantado

11.3 Eixo 3 — Protocolos de Seguranca
Objetivo: implementar e manter protocolos obrigatérios e complementares, com

monitoramento de adesdo e efetividade.
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Atividades Responsavel Prazo Indicador
Adaptagdo
dos seis NSP / Protocolos
protocolos Enfermeiros 2025 aprovados
obrigatdrios ESF divulgados
da ANVISA
Capacitagdo
) NSP /
das  equipes N° de profissionais
Educagéo Trimestral )
sobre 0s capacitados
Permanente
protocolos
Avaliagdo de
adesdo as NSP / Taxa de adesdo >
L Semestral
praticas Vigilancia 80%
seguras
Revisdo anual Protocolos
dos NSP / SMS 2026 e 2027 revisados
protocolos atualizados
11.4 Eixo 4 — Educacdo Permanente
Objetivo: consolidar a cultura de seguranca nas equipes.
Atividades Responsavel Prazo Indicador
Implantagdo
do Programa Programa
Coordenacédo do o )
de Educacgio 2025 institucionaliz
NSP / SMS
Permanente ado
em
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Atividades Responsavel Prazo Indicador
Seguranca
Realizagdo NSP /
_ A N° de oficinas
de oficinas Educadores da Trimestral )
) realizadas
tematicas SMS
Produgdo de N° de
o NSP / o
materiais . Permanente materiais
_ Comunicagdo .
educativos distribuidos
% de
. NSP / servidores
Avalia¢do do
_ Coordenagdo Anual com
aprendizado
APS desempenho
satisfatorio

11.5 Eixo 5 — Notificagdo de Eventos Adversos

Objetivo: fortalecer o sistema de notificagdo e o aprendizado institucional.

Atividades Responsavel Prazo Indicador

Implantagdo do e-SUS
2° Sistema implantado em

Notifica em todas as NSP / Vigilancia
semestre/2025 100% das UBS

unidades

Treinamento de NSP / Educagdo N°  de notificadores
. Trimestral )

notificadores Permanente treinados

Analise e devolutiva das ) % de notificagdes
. NSP / SMS Trimestral )

notificacdes analisadas

Elaborag¢do de relatérios NSP /
o 2025-2027
semestrais de incidentes Coordenagdao APS

NP° de relatorios concluidos

11.6 Eixo 6 — Participagdo do Usudrio
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Objetivo: engajar os usudrios e o controle social na promogio da seguranga.

Atividades

Responsavel Prazo

Criagdo de canal de ouvidoria e

caixa de sugestdes

Produgéo de

educativos para pacientes

Reunides semestrais

Conselho de Saude

Campanhas anuais

seguranga do paciente

NSP / Ouvidoria 2025

materiais NSP /  ACS  /2025-
Comunicagdo 2027
com o0
NSP / SMS
sobre

NSP / Comunicagdo Anual

Semestral

Indicador

Canal implantado

N°® de materiais
distribuidos
N°® de reunides
realizadas

N° de campanhas

executadas
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12. INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
O acompanhamento do plano serd realizado por meio de indicadores

quantitativos e qualitativos, permitindo anélise de tendéncia e comparagéo anual.

12.1 Indicadores-Chave
Meta Meta Meta

Indicador Formula / Descricao
2025 2026 2027
Adeséo aos N° de protocolos implantados /
70% 85% 100%
protocolos total x 100
Profissionais N° capacitados / total de
_ ) 60% 80% 90%
capacitados servidores x 100
Notificagdes
) N° de eventos registrados por més > 5 >8 >10
registradas

N° de eventos repetidos / total x

Eventos reincidentes - <15% <10% <5%
Participagdo de o ) )

) N° de atividades educativas anuais 4 6 8
usuarios

Reunides do NSP N° realizadas / previstas x 100 100% 100% 100%

12.2 Fontes de Dados
e e-SUS Notifica
o Relatdrios do NSP
o Sistema de Gestdo da SMS
e Atas de reunides do Conselho Municipal de Saude

e Registros de capacitagdes
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13. CRONOGRAMA DE EXECUCAO (2025-2027)

Ano/Trimestre Atividade Principal Responsavel
2025/ 1° Trim. Publicagdo do regimento e criagdo do NSP SMS / NSP
2025 /2° Trim. Diagnéstico de risco e implantagéo dos protocolos ~ NSP / Vigilancia

2025/ 3° Trim. Capacitagdo inicial e adesdo ao e-SUS Notifica NSP / APS

2025 /4° Trim. Avaliag@o dos primeiros indicadores NSP / SMS

2026 / 1° Trim. Ampliacdo da educagido permanente NSP / Educagéo
2026/ 2° Trim. Integragdo dos dados entre Vigilancia e APS I:El; | Coord.
2026 / 3° Trim. Revisdo da matriz de risco e plano corretivo NSP

2026 / 4° Trim. Relatdrio anual de desempenho NSP / SMS

) NSP / Coord.
2027/ 1° Trim. Revisdo de protocolos e infraestrutura

APS
2027/ 2° Trim. Capacitagdo avangada em gestdo de risco NSP / SMS
2027/ 3° Trim. Avaliagdo final do ciclo trienal NSP
05 e P.utl)licag:éo do relatério final e planejamento do novo NSD 7 aME
ciclo
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14. PLANO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A comunica¢do ¢ elemento fundamental da seguranga do paciente. O plano

municipal estabelece diretrizes para garantir transparéncia, visibilidade e engajamento

de profissionais e cidaddos.

14.1 Objetivos da Comunicagdo

Divulgar as ag¢des e resultados do NSP;
Sensibilizar os profissionais para o tema da seguranga;
Engajar os usuarios e conselhos de saude;

Fortalecer a imagem institucional da Secretaria Municipal de Satde.

14.2 Estratégias de Comunicagdo

S S

Campanhas internas e externas (Semana da Seguranga do Paciente, Dia Mundial
da Higienizagdo das Méos etc.);

Murais informativos nas UBS, com indicadores e boas praticas;

Materiais educativos e informativos (folders, cartazes e redes sociais);

Reunides com o Conselho Municipal de Saude para devolutiva dos resultados;
Criagéo de canal de feedback e ouvidoria ativa nas unidades;

Publicag@o de boletins trimestrais com os avangos do plano.
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15. SUSTENTABILIDADE E MELHORIA CONTINUA
15.1 Principios da Sustentabilidade Institucional

A sustentabilidade do Plano de Seguranga do Paciente depende da capacidade do
municipio de integrar as agdes de seguranga aos seus instrumentos permanentes de
gestdo. Isso significa que o plano ndo deve ser um documento isolado, mas parte
integrante do Planejamento Municipal de Satde e das rotinas das unidades basicas.

Os principios que orientam essa sustentabilidade séo:

1. Integracdo Institucional: a seguranga do paciente sera incorporada ao Plano

Municipal de Saude (2026-2029), ao PAS e aos Relatdrios de Gestdo (RAG).

2. Gestdo Participativa: as decisdes serdo discutidas coletivamente nas reunides do

NSP e nos Conselhos Municipais de Satude.

3. Transparéncia: os resultados obtidos serdo divulgados em relatorios publicos e
canais institucionais.

4. Aprimoramento Continuo: o plano sera revisado anualmente, com inclusdo de
novos protocolos e atualizacdo de indicadores.

5. Otimizagdo de Recursos: priorizagdo de agdes de baixo custo e alto impacto,
utilizando parcerias com a 18" Regional de Saide, COSEMS-PR e outras

instituigdes de ensino.

15.2 Estratégias de Sustentagdo
Para garantir a continuidade das a¢des, o municipio adotard estratégias
intersetoriais e financeiras, incluindo:
o Previsio orcamentaria anual para capacitagdes, materiais educativos e
adequagdes estruturais;
o Captagdo de recursos via programas estaduais e federais, como o QualiSUS e o

Componente de Qualidade da APS;
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Parcerias com instituigdes de ensino e consércios publicos (como o CISNOP)
para apoio técnico e formag¢do continuada;
Integrag@o com politicas de Educagdo Permanente e Vigilancia em Satde;

Avaliagdo anual da eficiéncia e custo-beneficio das a¢des implementadas.

15.3 Avaliagdo da Melhoria Continua

A melhoria continua serd monitorada por meio de ciclos de Planejar — Executar

— Avaliar — Corrigir (PDCA), aplicados em todos os eixos do plano.

=l

As etapas sdo:

Planejar: definir metas, recursos e prazos;

Executar: implementar as a¢des planejadas nas unidades;

Avaliar: coletar dados e analisar resultados com base nos indicadores definidos;
Corrigir: aplicar medidas de melhoria e revisar protocolos conforme as
evidéncias encontradas.

Os resultados serdo debatidos trimestralmente no NSP e anualmente nas

conferéncias municipais de saude, garantindo que o aprendizado seja coletivo e

sistematico.
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17. ANEXOS

Anexo I — Ficha de Notificacio de Incidentes e Eventos Adversos
Identifica¢ido do Paciente (iniciais):

Unidade de Saude:

Data/Hora do Evento:

Descri¢iao do Evento:

Tipo: () Incidente sem dano () Evento adverso () Evento sentinela
Causas Provaveis:

Ac¢ao Corretiva Imediata:

Encaminhamento:

Responsavel pelo Registro:

Data do Preenchimento:

Anexo II — Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)

Impacto/Probabilidade Baixa Média Alta
) Monitoraniento Treinamento )
Baixo _ ) Reviséo do processo
simples preventivo
Notificacdo e Acdo  corretiva Agdo corretiva
Médio o
observagédo local prioritaria
Intervengao Plano corretivo Revisdo estrutural e
Alto
imediata urgente protocolo institucional

Anexo III - Fluxo de Comunica¢ao Interna do NSP

1. Identifica¢iio do evento — Profissional notifica o coordenador da unidade.
2. Registro no e-SUS Notifica — até 48h apds ocorréncia.

3. Avaliacio preliminar — pelo Coordenador do NSP.
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4. Analise técnica — com equipe multiprofissional.
5. Relatério — encaminhado a Secretaria Municipal de Saude.

6. Devolutiva e acio educativa — as equipes envolvidas.

Anexo IV — Regimento Interno do Nucleo de Seguranca do Paciente

O Regimento Interno do NSP define suas atribui¢des, periodicidade das
reunides, composicao e mecanismos de comunicagao.
O documento anexo foi aprovado pela Secretaria Municipal de Satde em
reunifo ordindria realizada em outubro de 2025, com vigéncia a partir de janeiro de

2026.

Anexo V —Modelo de Relatorio Semestral de Monitoramento
Periodo de Referéncia:

Unidades Avaliadas:

Eventos Notificados:

Ac¢des Corretivas Realizadas:

Capacita¢oes Conduzidas:

Taxa de Adesao aos Protocolos:

Indicadores Criticos Identificados:

Medidas de Melhoria Adotadas:

Assinatura do Coordenador do NSP:

Anexo VI — Declarac¢io de Compromisso Institucional

A Secretaria Municipal de Satde de Sdo Jeronimo da Serra, por meio deste
plano, reafirma seu compromisso com a seguranga do paciente, a qualidade da

assisténcia e a valorizagio dos profissionais de satde.
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Todas as unidades municipais de satide comprometem-se a cumprir o0s
principios, diretrizes e protocolos estabelecidos neste documento, visando garantir

atendimento humanizado, ético e seguro para toda a populagéo.

ASSINATURAS
Sio Jeronimo da Serra — PR, 27 de outubro de 2025

LIS

v 4

Camila da Silva Pereira

Secretaria Municipal de Satde

Hpiap

Leandro Camargo de Souza

Coordenador do Nucleo de Seguranga do Paciente
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