PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JERONIMO DA SERRA - PR

Gestdo 2021/24

DECRETO N° 068/2026 — DE 13 DE MAIO DE 2026.

SUMULA: DISPOE SOBRE
REGULAMENTO DA LEI FEDERAL
14.129/2021 QUE DISPOE SOBRE OS
PRINCIPIOS, REGRAS E
INSTRUMENTOS PARA O GOVERNO
DIGITAL E PARA AUMENTO DE
EFICIENCIA PUBLICA NO AMBITO
DA ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Sr. Prefeito Municipal de Sao Jerdnimo da Serra, Estado do Parana, no uso das
atribuicGes e deveres legais especificados na Lei Orgéanica do Municipio e da Lei
Federal n® 14.129/2021,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Administracdo Pudblica Municipal de Séao
Jerdnimo da Serra, o Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 2°. O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I — A manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucdo tecnoldgica;

Il — A ampliacéo da oferta de servicos digitais simples e intuitivos;

111 — A gestdo municipal centrada no cidadéo;

IVV — O uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V — A busca da permanente melhora dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao, inclusive canais de avaliacdo de satisfacdo dos servicos;

VI — A implementacéo de politicas publicas com base em dados e evidéncias utilizando
tecnologias emergentes;

VIl — A garantia do nivel adequado de protecdo ao conjunto de ativos e informacdes
relacionadas aos servigos digitais e a preservacdo do valor que possuem para o cidadao
e para 0 governo; e

VIII — A garanta, como Plataforma de Governo Digital, de que o0s canais de
transparéncia e de danos abertos atuem de forma proativa e viabilizem o
acompanhamento e a participacdo da sociedade nas diversas etapas dos servigos e das
politicas publicas, inclusive como suporte para novos negocios.

Art. 3°. A Secretaria de Administracdo, em parceria com 0s 0rgdos e entidades da
administracdo municipal, coordenard o estudo para a ampliagdo dos servigos digitais
publicos.

DA D|G|TAL|ZA~QAO DA ADMINISTRACAO I?UBLICA E DA
PRESTACAODIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS
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Art.4°. A Administracdo Publica Municipal criara instrumentos para desenvolvimento
de capacidades individuais e organizacionais necessérias a transformagcao digital, com o
objetivo de:

I - Criar, implementar e avaliar estratégias e conteldo para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacéo digital entre servidores municipais; e

Il - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracéo entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solucGes focadas na
transformacéo digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns
aos orgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servicos.

8 1° - As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital uUnico e oficial, para a disponibilizacdo de
informacdes institucionais, noticias e prestacao de servicos publicos.

8 2° - As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a
necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 6° Os o6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servicos
publicos deverdo, no &mbito de suas respectivas competéncias:

I - Manter atualizadas as informac0es institucionais e as comunicacfes de interesse
publico, principalmente os referentes a Carta de Servicos ao Usuério;

Il - Monitorar e implementar acGes de melhoria dos servicos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios dos servicos;

1l - Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuérios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessérias quanto a apresentacdo, pelo usuério, de informacdes e de documentos
comprobatdrios prescindiveis; e

V - Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias
por meio da aplicacéo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 7° - Os 0Orgéos e entidades prestadores de servicos publicos buscardo oferecer aos
cidad&os a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio
eletronico.

Art. 8° - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como no
Decreto Municipal que a regulamenta.
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTA(;AO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS
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Art. 9° - S80 garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital de
servicos publicos:

| - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Usuério;

111 - Padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacao de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital; e

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacbes apresentadas.

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10 - Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servigos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados
pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracao:

I - A interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricdes legais, 0s requisitos de seguranca de informacédo e comunicacéo, as limitacGes
tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade; e

Il - A protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente a Lei
Federal n® 13.709, de 2018, e o Decreto Municipal que a regulamenta.

DO USO DE DADOS

Art. 11 - Os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal promoverédo o uso
de dados para a construcdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a
Lei Federal n® 13.709, de 2018, e o0 Decreto Municipal que a regulamenta.

DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12 - Os servicos realizados através das Plataformas Digitais, bem como sua forma
de acesso, estdo dispostos na Carta de Servicos ao Usuario, disponivel no site oficial do
Municipio na internet.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 - O acesso para 0 uso de servicos publicos poderd ser garantido total ou
parcialmente pela Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal a
prestacédo digital dos servigos.

Art. 14 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

EDIFICIO SEDE DO MUNICIPIO DE SAO JERONIMO DA SERRA, ESTADO DO
PARANA, AOS 13 DE MAIO DE 2026.

VENICIUS DJALMA ROSA
Prefeito Municipal
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