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PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO DAS UNIDADES DE ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE DE SAO JERONIMO DA SERRA

1 INTRODUCAO

A Estratégia Saude da Familia (ESF) surgiu como iniciativa do Ministério da Saude
para a implementacdo da atencdo primdria em saude e mudanca do modelo assistencial
vigente no pais, alterando o paradigma voltado as doencgas, baseado no hospital, para o
de promocao de saude, prevencado de doencas e cuidado as doencas crénicas, baseado no
territério de abrangéncia das Unidades Basicas de Saude. Assim a ESF tem tido grande
importancia na diminuicdo dos indices de morbimortalidade no Brasil, constituindo-se
uma modalidade de aten¢do permanente para a consolida¢do do Sistema Unico de Sautde
(SUS) (LIMA, SILVA, BOUSSO, 2010).

SCHOLZE ET AL., (2006) discorre que para que haja uma ampliacdo do acesso aos
servicos de saude, sdo necessarias mudancgas no processo de trabalho sendo o
acolhimento norteador desse movimento, uma vez que aplica os principios da
universalidade, equidade e integralidade.

O acolhimento no campo da saude consiste na qualificacdo da escuta, na
construcao de vinculos soliddrios e na garantia do acesso com responsabilizacao e
resolutividade nos servicos. Portanto, ele ndo é um local, mas uma postura ética: ndo
existe hora marcada ou profissional especifico para fazé-lo. Diferencia-se da triagem por
ndo ser uma etapa do processo de trabalho e por ndo trabalhar com a légica da exclusao,

ja que todos serao atendidos e terdo uma resposta para a sua demanda (BRASIL, 2006).
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O acolhimento modifica a légica do atendimento por ordem de chegada,
possibilitando um acesso mais equanime, universal e integral aos individuos. Deve
acontecer em todos os momentos do processo de trabalho da equipe de saude
fundamentando-se em trés elementos basicos: acessibilidade, atendimento e

humanizagdo (TESSER, 2010)

De acordo com BRASIL (2013) para implanta¢do do acolhimento com classificagdo
de risco sdo necessdrios estabelecimento de fluxos, protocolos de atendimento e
classificacdo de risco, e a qualificacdo das Equipes (recepg¢do, enfermagem, auxiliares
administrativos e de servicos gerais bem como um sistema para o agendamento de
consultas e organizacdo da demanda programada e quantificacdo dos atendimentos

diarios e perfil da clientela e horarios de pico (para avaliacdo do processo).
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2 OBJETIVO GERAL

e Reorganizar o Processo de Trabalho das Equipes Saude da Familia de Sao

Jer6nimo da Serra através do Acolhimento e Classificagdo de Risco

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Adaptar a classificacdo de risco proposta pelo protocolo de Manchester a
realidade do servigo de saude do municipio.

e Utilizar a estratégia de escuta ampliada do motivo da procura ao servigo,
levando em conta o contexto em que o usudrio esta inserido.

e Estabelecer a prioridade de atendimento do usuario, de acordo com a
gravidade do caso.

e |dentificar problemas e necessidades de saude do usuario.Garantir a
assisténcia aos problemas apresentados pelo usudrio, conforme
fluxogramas da unidade.

e Qualificar a relagdo trabalhador da saude-usudrio, que deve se dar por
parametros humanitarios de solidariedade e cidadania.

e Oferecer solucbes possiveis, com seguranga para o paciente, agilidade para
0 servigo e uso racional dos recursos disponiveis.

e Buscar a eliminacdo das filas e informar o tempo aproximado de espera aos
usuarios. Capacitar e definir toda equipe de saude como orientadora de

fluxo na unidade.
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3 APRESENTACAO

Perfil socioeconémico e demografico do territério

O municipio de Sdo Jer6bnimo da Serra, possui uma populacio de 11.088
habitantes (IBGE, 2021) tendo grau de urbanizacdo de 49,93% (IPARDES, 2010). Nao
existe populacdo flutuante considerdvel, bem como populagdo de rua. Apresentamos
uma pequena populacdo carcerdria e um grande contingente de populacdo indigena.
Possui sete assentamentos em locais de dificil acesso, devido ao relevo montanhoso local.
A densidade demografica é baixa tendo em vista a grande extensdo territorial e pequeno
numero de habitantes. O municipio apresenta um IDHM 0,637 médio, estando na posi¢ao

3602 do Estado do Parana

Estrutura de saude existente

A rede fisica da atencdo primaria é composta por: (09) Unidade Basica de Saude,
distribuidos em 05 Unidades Saude da familia e 02 Unidades Saude da Familia Indigena
(01) Academia da Saude (implementacdo); (03) Equipes de Saude Odontoldgica (UBS
Terra Nova, UBS Jaime Pinheiro de Mello e UBS Dr Fabio Ashakura) e (01) Secretaria
Municipal de Saude, onde se agendamento para especialidades e Vigilancia Sanitaria.
Além do supracitado o municipio ainda possui (01) hospital de pequeno porte com 25

leitos e (01) base do SAMU.
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4 CLASSIFICAGAO DE RISCO

Considerando a realidade do servico de saude do municipio de Sdo Jer6énimo da
Serra, os recursos disponiveis e os padrdes de doenca, fez-se necessario a elaboracdo de
uma classificagao de risco prépria, baseada no protocolo de Manchester e no Caderno de
Atengdao Bdasica, n. 28 que traz a tematica Acolhimento a Demanda Espontanea na
Atencdo Basica.

Sdo utilizadas as seguintes cores: VERMELHO — para risco e/ou vulnerabilidade
alta; — para risco e/ou vulnerabilidade intermediaria; — para risco e/ou

vulnerabilidade baixa; AZUL — para risco e/ou vulnerabilidade ndo aguda;

Prioridade 1 - VERMELHO

Dor toracica de inicio subito em pacientes hipertensos,
diabéticos ou cardiopatas;

Hipotermia

Insuficiéncia respiratdria (cianose, confusdo mental,
dificuldade de fala)

Crise convulsiva

Crise Asmatica (Saturacdo inferior a 95%)

Agitacdo, alucinagao, delirium.

Dor tordcica (> 2 horas)

Diarreia Aguda com desidratacao em RN

Pressdo Arterial > 170/100 mmHg

Pressdo Arterial < 80/40 mmHg

usudrio classificado com prioridade 1 deve ser categorizado como caso de EMERGENCIA.

Este atendimento ¢é prioridade absoluta, os primeiros cuidados sdo
imediatissimos, podendo em alguns casos, acontecer em até 15 minutos. O ponto de

atengdo para o atendimento destes usuarios é o hospital e devera ser providenciado o
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transporte e encaminhamento do usuario, através do acionamento do SAMU, enquanto

os profissionais da Unidade Basica realizam a abordagem primaria.

Prioridade 2 -

e Hipertensdo sintomatica: PA>150/100 mmHg com cefaléia, nduseas,

vOomitos, vertigem, etc
e HGT >300mg/dl ou <50 mg/dl
* Crise asmatica (Saturagdo superior a 95%)

» Gestantes: dor em baixo ventre, perda de fluidos vaginais (De acordo

com escala de dor superior a 3— ANEXO 1)
¢ Febre >= 38,0

e Suspeita de varicela;

¢ Dor de intensa/moderada

e Diarréia aguda (mais de 5 episédios por dia) com sinais de

desidratacdo;

* Dor abdominal aguda, nduseas ou vomitos; (Escala de Dor superior a 3)
¢ Dor de ouvido;

* Olhos vermelhos com irritagao conjutival;

e Sintomas urindrios (disuria, oligo-anuria); (Escala de Dor Superior a 3)

* Dor lombar com sintomas urinarios ou febre (Escala de Dor Superior a

3)

e Prostragdo em criangas.

Deve ser categorizado como caso de urgéncia, este atendimento é prioridade, os
primeiros cuidados sdo imediatos. O ponto de aten¢do com competéncia para o

atendimento destes usudrios é a UAPS, porém o transporte sanitario deve ser acionado se
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houver necessidade de transferir o paciente para o Hospital Municipal.

Prioridade3 -

e Tosse, congestdo nasal, coriza, dor de garganta e febre < 382
e Quadro gripal;

e Dor de intensidade leve

e Dor cronica com piora recente

e (Cefaléia moderada sem alteragdo de sinais vitais

e Trauma menor

e Atraso Menstrual ha mais de 30 dias

e Constipacao intestinal

e Assaduras em bebés

e Suspeita de pediculose e escabiose

e Inapeténcia e hipoatividade em criangas sem alteracdo de SSVV

Este atendimento ou consulta deve ser realizado no dia, podendo esperar até 4 horas. O

ponto de atencdo com competéncia para o atendimento destes usuarios a UAPS
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Prioridade 4 - AZUL:

Este atendimento ou consulta pode ser agendado para outro dia ou realizada de
imediato, caso haja disponibilidade. O ponto de atengao com competéncia para o atendimento
destes usudrios é a UAPS. Nos casos de atraso menstrual e Inicio de Pré Natal a paciente

deverd ser encaminhada a Enfermeira da Unidade.
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5 FUNCIONAMENTO

Porta de entrada

Unidades de atengao primaria a saude de Sao Jer6bnimo da Serra.

Profissionais responsaveis

¢0 acolhimento com classificacdo de risco devera ser realizado por toda equipe de
Saude da Unidade dentro de seus conhecimentos e habilidades técnicas.

¢0 acolhimento odontoldgico devera ser realizado pela equipe de odontologia em
seus consultérios especificos.

oA classificacdo de risco odontoldgica ficard sob a responsabilidade do cirurgido

dentista.

Hordrio de funcionamento

Retirada de Fichas: Manha: 07:45h as 10:00h / Tarde: 13:00h as15:00h.

*Ap0s esse horario mediante acolhimento e Classificacdo de Risco

Local de funcionamento

Serdo utilizadas as salas de triagem e consultdrios;

Fluxos

Os fluxogramas foram construidos com base nas linhas guias da Secretaria de Estado de
Saude e adaptados a realidade da atencao primdria a saude de S3o Jer6bnimo da Serra, portanto,

devem ser considerados no momento do acolhimento:



1. Fluxograma do acolhimento a demanda espontanea

Usuario procura a UBS

Profissional da recepcdo
recebe e escuta.

\4

Usuario veio para realizacao de

procedimento (vacina, exames, Usuario apresenta um problema
curativo, inalagdo, medicamento, e deseja consultar-se.
etc.).

Profissional da recepgdo
Usuério é encaminhado ao langa no sistema E-sus e

setor correspondente para encaminha para sala de
realizacdo do procedimento. triagem e acolhimento.

Profissional realiza aco-
Ihimento com classifica-
¢do de risco segundo
protocolo da unidade.

v

RESOLVE ENCAMINHA CRIA

VINCULO

Adaptado de : LEITE, Marcela Pereira de Souza . Proposta de um protocolo de acolhimento para
Unidade de Atencéo Priméria a Saude de Virgolandia, Minas Gerais. Universidade Federal de Minas
Gerais. Faculdade de Medicina. Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva .Virgolandia, 2009. Monografia
(Especializacdo em Atencdo Béasica em saude da Familia).


https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/LEITE,%20Marcela%20Pereira%20de%20Souza/1010
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015

2. Fluxograma do acolhimento a gestante

.Usuaria procura a UBS;

ACS visita as familias e identifica
possivel gestante;

.Possivel gestante é encaminhada a
consulta de enfermagem de acordo

com cronograma da enfermeira
reennncivel

.Solicitacdo do teste de gravidez
pelo enfermeiro.

.Confirmada a gestacdo, usuaria é
agendada pela ESF na data de
———» | atendimento a gestante de acordo
com o cronograma da enfermeira.

.Profissional da recepcdo recebe e
escuta e encaminha ao acolhimento.

Enfermeiro faz cadastramento, Recepcionista recebe e escuta a
preenche cartdo, solicita exames gestante, lanca no sistema ESUS e
1° trim. agenda retorno para encaminha ao enfermeiro.

consulta médica.

SIM

Encaminha ao centro de
referéncia.

RISCO GESTACIONAL?

v

ESF realiza pré-natal conforme
Linha Guia da Rede Mae
Paranaense.

Adaptado de : LEITE, Marcela Pereira de Souza . Proposta de um protocolo de acolhimento para
Unidade de Atencéo Priméria a Saude de Virgolandia, Minas Gerais. Universidade Federal de Minas
Gerais. Faculdade de Medicina. Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva .Virgolandia, 2009. Monografia
(Especializacdo em Atencdo Béasica em saude da Familia).


https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/LEITE,%20Marcela%20Pereira%20de%20Souza/1010
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015

3. Fluxograma do

acolhimento a crianga

RN recebe alta da ma-
ternidade e o ACS faz
visita domiciliar

|

.Visita domiciliar do enfermeiro.
até o 5° dia.
.Agendamento de puericultura.

.

|

.Mée procura UBS por demanda
espontanea.

—

Profissional da recepcdo recebe,
escuta,lanca no sistema ESUS e

encaminha ao acolhimento.

IDENTIFICACAO DE
SITUACOES DE RISCO

RISCO
HABITUAL
v

INTERMEDIARIO

.Agendamento de pue
.Acompanhamento da

puericultura, conforme protocolo.

ricultura.
crianga pela ESF na

Adaptado de : LEITE, Marcela Pereira de Souza . Proposta de um protocolo de acolhimento para
Unidade de Atencéo Priméria a Saude de Virgolandia, Minas Gerais. Universidade Federal de Minas
Gerais. Faculdade de Medicina. Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva .Virgolandia, 2009. Monografia

(Especializacdo em Atencdo Béasica em saude da Familia).

ALTO RISCO

.Encaminhamento
ao pediatra.
.Acompanhamento
conjunto com a ESF.



https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/LEITE,%20Marcela%20Pereira%20de%20Souza/1010
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015

4. Fluxograma do acolhimento ao adolescente

Adolescente  procura a
UBS e profissional da
recepcao recebe e escu- ta.

Usuério veio para realizacao de Usuario veio para consulta.
procedimento. Recep¢do langa no ESUS e
encaminha aoacolhimento.

Usuério é encaminhado ao setor Identificagdo de risco pelo pro-
correspondente fissional do acolhimento.
v
Usuario e  encami- Agendamento Encaminha-
nhado &  consulta de  consulta mento  para
medica ou acolhi- médica ou atividades em
mento  odontologico enfermagem. outras secre-
imediato. tarias / institu-
ico.

.Acompanhamento do adolescente pela ESF
conforme protocolo.

Adaptado de : LEITE, Marcela Pereira de Souza . Proposta de um protocolo de acolhimento para
Unidade de Atencéo Priméria a Saude de Virgolandia, Minas Gerais. Universidade Federal de Minas
Gerais. Faculdade de Medicina. Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva .Virgolandia, 2009. Monografia
(Especializacdo em Atencdo Béasica em saude da Familia).


https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/LEITE,%20Marcela%20Pereira%20de%20Souza/1010
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015

5. Fluxograma de acolhimento ao Hipertenso e Diabético

Usuario procura a UBS

Profissional da recepgdo

recebe e escuta.
Recepcionista lanca no E-
sus

Profissional realiza aco-
Ihimento com classifica- ¢do
de risco.

Atendimento

imediato?
SIM l l NAO
Usuario e encaminhado a Agendamento de consulta médica ou
consulta médica, langada no de enfermagem.
sistema e-SUS

Adaptado de : LEITE, Marcela Pereira de Souza . Proposta de um protocolo de acolhimento para
Unidade de Atencéo Priméria a Saude de Virgolandia, Minas Gerais. Universidade Federal de Minas
Gerais. Faculdade de Medicina. Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva .Virgolandia, 2009. Monografia
(Especializacdo em Atencdo Béasica em saude da Familia).


https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/LEITE,%20Marcela%20Pereira%20de%20Souza/1010
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015

6. Fluxograma do acolhimento ao caso suspeito de tuberculose (TB) ou hanseniase.

Usuério procura a UBS por
demanda ou agendamento.

Profissional da recepc¢do
recebe e escuta lanca no
ESUS e encaminha
aoacolhimento.

Profissional *realiza aco-
Ihimento com classifica- ¢do

de risco.
Suspeita de TB
ou HAN?
NAO [ 1 SIM
Orientar usuario sobre a TB Encaminhar para avaliagdo medica.
e a HAN e encaminhar se
necessario.
.Suspeita de TB: solicitar exames .Suspeita de HAN: realizar exame de
para confirmacdo diagndstica. contato e solicitar outros exames se
necessario.

l SE CONFIRMADO

. Notificar e prescrever medicacao conforme protocolo;
. Encaminhar a ESF correspondente para agendamento da préxima
consulta;
. Se TB, encaminhar ao farmacéutico para solicitacdo dos medicamentos
. SINAN (BIA)

Adaptado de : LEITE, Marcela Pereira de Souza . Proposta de um protocolo de acolhimento para
Unidade de Atencéo Priméria a Saude de Virgolandia, Minas Gerais. Universidade Federal de Minas
Gerais. Faculdade de Medicina. Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva .Virgolandia, 2009. Monografia
(Especializacdo em Atencdo Béasica em saude da Familia).


https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/LEITE,%20Marcela%20Pereira%20de%20Souza/1010
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015

7. Fluxograma do acolhimento ao portador de sofrimento mental

Usuario procura a UBS
por demanda.

Profissional da recepgdo
recebe e escuta. Lanca no
ESUS e encaminha ao
acolhimento.

*Alguns usudrios de Saide Mental podem ser
“chatos”, como, alids, qualquer outra pessoa.
Mas o trabalhador de Salde tem de
desenvolver um “jeito” de lidar com as
“pessoas chatas”, sejam eclas portadoras de

Profissional realiza aco-
Ihimento com classifica- ¢do

. ~ i *
sofrimento mental ou ndo. Um pouco de de risco.
tolerdncia e um pouco de firmeza costumam
resolver essas situagdes. O que ndo é correto é
encaminhar estas pessoas para a Saide Mental
meramente como forma de passar o
problemaadiante. Encaminhar?
v
Epca@n_har_a avalia- Encaminhar para Encaminhar a realizagao
¢do médica imediata. avaliacio  psicologi- de algum procedimento.
ca/estratificagéo de
risco

Observacgdo: de maneira geral, ndo convém deixar o acolhimento dos portadores de sofrimento
mental apenas a cargo da equipe de Salude Mental, separando-o0 do acolhimento dos outros usuarios.
Contudo, deve-se ressaltar: a qualquer momento, o técnico de Saide Mental (psic6logo) pode e deve
ser chamado para ajudar a esclarecer uma ddvida, definir um encaminhamento, participar de uma
avaliacéo.

Adaptado de : LEITE, Marcela Pereira de Souza . Proposta de um protocolo de acolhimento para
Unidade de Atencéo Priméria a Saude de Virgolandia, Minas Gerais. Universidade Federal de Minas
Gerais. Faculdade de Medicina. Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva .Virgolandia, 2009. Monografia
(Especializacdo em Atencdo Béasica em saude da Familia).


https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/LEITE,%20Marcela%20Pereira%20de%20Souza/1010
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015

8. Fluxograma do acolhimento ao idoso

Usuario acima de 60
anos procura a UBS

Profissional da recepcéo
recebe e escuta.

Usuéario veio para realizacdo de Profissional da recepcdo lanca no
procedimento  (vacina, exames, ESUS e encaminha ao
curativo, inalagdo, medicamento, acolhimento.

etc.).

Profissional realiza aco-

. ) Ihimento com classifica- ¢do
Usuério é encaminhado ao de risco
setor correspondente e tem :
prioridade no atendimento.
RISCOHABITUAL ALTO RISCO
Encaminhar a0  atendi- Encaminhar ao atendi-
Profissional realiza procedi- mento médico com mento médico imediato.
mento e orienta 0 USUario. classificacdo AZUL

Idoso com idade igual ou
superior a 80 anos —
RISCO AMARELO

Adaptado de : LEITE, Marcela Pereira de Souza . Proposta de um protocolo de acolhimento para
Unidade de Atencéo Priméria a Saude de Virgolandia, Minas Gerais. Universidade Federal de Minas
Gerais. Faculdade de Medicina. Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva .Virgolandia, 2009. Monografia
(Especializacdo em Atencdo Béasica em saude da Familia).


https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/LEITE,%20Marcela%20Pereira%20de%20Souza/1010
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015

9. Fluxograma do acolhimento odontolégico

Usuario com sinal de
alerta em Saude Bucal

Profissional da recepc¢do
recebe, escuta, lanca no
ESUS e encaminha ao
acolhimento odontolé- gico.

Acolhimento inicial com identi-
ficacdo e classificacdo dos sinais
de alerta pela Cirurgido Dentista

Agendamento de
consulta com aCD.

Consulta imediata
com aCD.

(CD).
v
Sem sinais de alerta. Dor, hemorragia,edema, abs- Lesdo de tecidos moles ou outros
cesso, traumatismo, dificuldade de sintomas ligados ao céancer bucal.
movimento Necessidade de recimentacdo ou
reparo de pega protética ou de

intervencdo estética urgente

Consulta com o CD por
ordem de chegada.

Adaptado de : LEITE, Marcela Pereira de Souza . Proposta de um protocolo de acolhimento para

Unidade de Atencéo Priméria a Saude de Virgolandia, Minas Gerais. Universidade Federal de Minas
Gerais. Faculdade de Medicina. Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva .Virgolandia, 2009. Monografia

(Especializacdo em Atencdo Béasica em saude da Familia).



https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/LEITE,%20Marcela%20Pereira%20de%20Souza/1010
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015

10. Fluxograma de Atendimento ao adolescente

Adolescente  procura a
UBS e profissional da
recepcao recebe e escu- ta.

Usuério veio para realizacao de Usuario veio para consulta.
procedimento. Recepgcdo langa no ESUS e
encaminha aoacolhimento.

Usuario é encaminhado ao setor Identificacdo de risco pelo pro-
correspondente fissional do acolhimento.
v
Usuario e  encami- Agendamento Encaminha-
nhado &  consulta de  consulta mento  para
medica ou  acolhi- médica  ou atividades em
mento  odontol6gico enfermagem. outras secre-
imediato. tarias / institu-
ico.

Adaptado de : LEITE, Marcela Pereira de Souza . Proposta de um protocolo de acolhimento para
Unidade de Atencéo Priméria a Saude de Virgolandia, Minas Gerais. Universidade Federal de Minas
Gerais. Faculdade de Medicina. Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva .Virgolandia, 2009. Monografia
(Especializacdo em Atencdo Béasica em saude da Familia).


https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/LEITE,%20Marcela%20Pereira%20de%20Souza/1010
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Proposta%20de%20um%20protocolo%20de%20acolhimento%20para%20Unidade%20de%20Aten%C3%A7%C3%A3o%20Prim%C3%A1ria%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20de%20Virgol%C3%A2ndia,%20Minas%20Gerais/1030
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/Universidade%20Federal%20de%20Minas%20Gerais.%20Faculdade%20de%20Medicina.%20N%C3%BAcleo%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20Sa%C3%BAde%20Coletiva/1015
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6 Responsabilidades

Caberd a toda equipe de saude:

1. Nos casos aparentemente de urgéncia/emergéncia é fundamental manter
a calma e obter do paciente e de seus acompanhantes o maior nimero de
informacgdes possiveis.

2. Preocupar-se em primeiro lugar em acolher, acomodar, um paciente que
chega em sofrimento agudo, isso tranquiliza os acompanhantes, da
seguranca e facilita seu trabalho.

3. Quando for necessdrio colocar um paciente em observagao, preocupe-se
com o seu bem estar, comodidade e privacidade. Trate-o como vocé gostaria
de ser tratado. Em caso de criangas pega a mae ou pai para permanecerem
junto. Todo paciente tem direito de se comunicar com seu acompanhante. O
acompanhante bem informado e tranquilizado contribui para que tudo corra
bem.

4, O paciente que chega agressivo deve ser abordado com competéncia
profissional por toda a equipe (do guarda ao médico). Uma técnica muito
eficaz e preventiva é leva-lo imediatamente a uma sala onde vocé possa,
demonstrando calma, interesse e seguranca, convida-lo a sentar-se e a
colocar seu problema. A postura de “responder na mesma altura” é a mais
inadequada e anti-profissional possivel. Muitos pacientes que chegam
agressivos, xingando e ofendendo os funciondrios querem “platéia”, querem
demonstrar forca, e quando convidados a sentar-se numa sala para colocar
seu problema, desarmam-se com mais facilidade.

5. Nunca dispense da recepg¢do um paciente com traumatismo ou ferimento
leve. Mesmo que o ferimento apresentado seja aparentemente muito leve, o
paciente deve ser levado até a sala de procedimentos e orientado sobre
cuidados de higiene e investigado sobre vacinacdo anti-tetanica. Da mesma
forma os pacientes com traumas e suspeita de entorse ou fratura devem ser
investigados, receber medicacdo analgésica se for o caso, encaminhados por

escrito pelo médico e orientados para o Hospital Municipal se necesséario. Na
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falta de médico na Unidade a Enfermeira deve fazer o encaminhamento
anotando nele e no prontudrio eletrénico o fato.

6. Havendo médico na Unidade nenhum caso de urgéncia deve ser
dispensado sem avaliagao, independentemente do numero de consultas que
o médico realizou. Caso contrdrio isto pode se caracterizar por omissdo de

socorro.

7. O paciente portador de alguma condicdo crbnica jamais deve ficar sem
medicacdo. Caso o médico que o atende ndo esteja presente, deverd ser
realizado um atendi- mento de enfermagem, a enfermeira deverd ser
chamada.

8. Os pacientes deverdo ser chamados pelos profissionais pelo nome, sempre
que possivel, sendo abordados na porta dos consultérios, nunca atras da
mesa, gritando pelo proximo ou solicitando ao paciente ja atendido que
chame o préximo.

9. Todos os usudrios devem ser cumprimentados e questionados pelo
motivo de sua espera muitos aguardam por uma simples informacao.

10. Todos deverdao manter o ambiente de trabalho humanizado, com troca de
conhecimentos e maior integracdo da equipe. Ndo se trabalha isolado.

11. E func3o de toda equipe trabalhar com o “POSSO AJUDAR?”, de forma a
serem orientadores de fluxo dentro da unidade.

12. Caso ndo existam fichas na Unidade a recepcionista devera entrar em

contato com a unidade mais préxima e encaminhar o usuario.

Cabera ao auxiliar e/ou técnico de enfermagem:

1. Realizar a escuta do motivo da procura ao servico e classificar no ESUS conforme

tabela do CIAP;

2. Observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas em nivel de sua
qualificacdo, priorizando o atendimento segundo a classificacdo de risco;
3.  Buscar ajuda junto aos demais membros da equipe (cirurgido dentista,

médico, psicélogo, farmacéutico, enfermeiro, agente comunitario de saude,
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auxiliar administrativo, etc.) para ajudar a esclarecer uma duvida, definir um
encaminhamento participar de uma avaliacdo de risco.

4.  Referenciar o paciente a equipe responsavel por ele;

Caberd ao enfermeiro:

1. Realizar supervisdo do acolhimento realizado pelo auxiliar e/ou técnico de
enfermagem;

2.  Buscar ajuda junto aos demais membros da equipe (cirurgido dentista,
médico, psicélogo, farmacéutica, enfermeiro, agente comunitario de saude,
auxiliar administrativo, etc.) para ajudar a esclarecer uma duvida.

3.  Referenciar o paciente a equipe responsavel por ele;

Cabera ao médico:

1. Na existéncia de dois profissionais médicos atuantes no PSF, receber os
pacientes que procuraram o servico com queixa, sinal ou sintoma e realizar
acolhimento com classificagao de risco, ofertando, se necessario, a consulta
médica, assim como proceder aos encaminhamentos necessarios;

2. Buscar ajuda junto aos demais membros da equipe (cirurgido dentista,
médico, psicélogo, farmacéutica, enfermeiro, agente comunitario de saude,
auxiliar administrativo, etc.) para ajudar a esclarecer uma duvida, definir um
encaminhamento e até mesmo, participar de uma avalia¢ao de risco.

3.  Referenciar o paciente a equipe responsavel por ele;

Cabera ao cirurgido dentista:

1. Receber os pacientes que procuraram o servico com queixa, sinal ou
sintoma odontoldgico e realizar acolhimento com classificacdo de risco
odontoldgico — segundo a linha guia de atencdao em saude bucal, ofertando,
se necessario, a consulta odontoldgica, assim como proceder aos
encaminhamentos necessarios;

2. Buscar ajuda junto aos demais membros da equipe (fisioterapeuta, cirurgia

dentista, médico, psicélogo, farmacéutica, bioquimico, enfermeiro, agente
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comunitario de saude, auxiliar administrativo, etc.) para ajudar a esclarecer
uma duvida, definir um encaminhamento e até mesmo, participar de uma
avaliagao de risco.

3. Referenciar o paciente a equipe responsavel por ele;

7 CONCLUSAO

O protocolo de acolhimento contribuird para o estabelecimento da pratica da
integralidade, de forma que o servi¢o assuma sua funcdo de acolher, escutar e dar respostas,
deslocando o eixo de seu processo de trabalho para a equipe multiprofissional e tornando as
relagdes profissional-usudrio mais humanizadas (FRANCO, 1999)

A criacdo de vinculo entre o profissional e o individuo, s6 é possivel quando se
estabelece entre eles uma postura solidaria e respeitosa de um para com o outro,
valorizando-se enquanto seres humanos. O que se pode perceber no servico de saude
prestado pela atencdo primdria em S3o Jerébnimo da Serra, é que muitos profissionais ndo
assumem esta postura acolhedora, dificultando a criagdo de vinculos entre o servico e a
comunidade.

O acolhimento quando bem realizado, possibilita a ampliacdo da capacidade da
equipe de saude em responder as demandas dos usuarios, diminuindo a centralidade do
Profissional médico e melhor utilizando as habilidades dos demais profissionais (BECK E
MINUZI, 2008).

Programou-se, a consolidacdo e avaliacdo dos dados coletados (através da caixinha
de reclamacdes, sugestdes e elogios da ouvidoria) para cada trés meses apds a implantacdo
do acolhimento, definindo o parametro a ser utilizado e uma meta de 70% de usuarios
satisfeitos com o acolhimento para um ano apds sua implantacdo. Trabalhar com este
indicador permitird a equipe fazer medicao com qualidade e sem desviar do foco principal,
gerenciamento e melhoria dos resultados, além de fornecer informacdes importantes para a
tomada de decisdes.

Propbe-se que este protocolo seja implantado apds aprovacao do conselho
municipal de saude de forma a garantir a participacdo da populacdo e que a equipe

receba outras capacita¢des para a utilizacdo deste documento.
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Anexo 1:
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